BENH VIEN PA KHOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOA HAO - MEDIC CAN THO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 18/KH-MDCT Can Tho, ngay 10 théng 4 ném 2024

KE HOACH
Cai tién chét lrgng bénh vién nam 2024

* Can ctr xy dung ké hoach:

- B6 Tiéu ch1 chét Iuong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia Bo truéng Bo Y
te

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngady 12/7/2013 ctia B6 Y té Hudng dan thuc
hién quan 1y chét luong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

- Quyét dinh s6 5688/QD-BYT ngay 20 thdng 12 nim 2017 ctia B6 Y t va
viéc Phé duyét danh muc k¥ thuat chuyén mén dbi véi Bénh vién da khoa Hoa Hao
Medic Can Tho;

- Gidy phép s6 214/BYT/GPHP ngay 12/5/2022 ctia B6 Y 6 v& hoat dong
kham, chita bénh ctia Bénh vién Pa khoa Hoa Hao-Medic Can Tho;

- Quyét dinh s6 07/2017/QB-HPTV ngay 15 thdng 8 nam 2017 cua Hoi dong
Thanh Vlen Céng ty TNHH CA. Medic Can Tho vé viéc quy dinh chtic nidng, nhiém
vy, quyén han ctia Gidm déc Bénh vién Pa khoa Hoa Hao-Medic Can Tho;

- Quyét dinh s6 12/QBD-MDCT ngay 06/01/2023 cta Bénh vién Da khoa Hoa
Héo-Medic Can Tho vé viéc kién toan Hoi déng quéan ly chét luong Bénh vién Da
khoa Hoa Hao-Medic Can Tho;

- Quyét dinh s6 13/QD-MDCT ngay 06/01/2023 ctia Bénh vién Pa khoa Hoa
Hao-Medic Can Tho vé viée kién toan T, Nhém quén 1y chét luong Bénh vién Pa
khoa Hoa Hao-Medic Can Tho;

- Pé xuft cai tién dbi véi mdt s tiéu chi cht lugng ndm 2024 tai cudc hop Hoi
ddng Quan ly chit luong ngay 17/01/2024;

- Bién ban kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién nim 2023 ngay 29/3/2024
ctia Doan kiém tra, danh gia ctia S& Y té thanh phd Can Tho;

- Thuc trang nguon luc ctia bénh vién.
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tiép tuc duy tri va nang cao chit luong bénh vién theo Bo 83 Tiéu chi chat
luong bénh vién Viét Nam phu hop véi thuc trang nguén luc cia Bénh vién; Phan
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déu ndm 2024, diém kiém tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién dat diém trung binh >
4.4/5 diém,
- Néng cao s hai long di véi ngudi bénh, than nhan nguoi bénh va nhén vién
y &, tao uy tin, vi thé ctia Bénh vién trong cung cép céc dich vu kham chita bénh.
2. Yéu cau:
- Céc Khoa Phong phai quan tAm va xem viéc céi tién chét luong 1a nhiém vu
trong tAm, xuyén sudt trong cac hoat dong, ddng thoi phai duoc tién hanh thuong
xuyeén, lién tuc va co trach nhiém.
- Céc hoat dong quén ly chat Iwong trong bénh vién phai dua trén co s& phap
luat, co s& khoa hoc véi cac bang chimg cu thé trén co s6 nang cao chat luong kham
chita bénh, phuc vu nguodi bénh.
IL. NOI DUNG, THANH PHAN, THOI GIAN THUC HIEN
1. C4i tién 25 Tiéu chi chét lwgng bénh vién:
a. 03 tiéu chi ndng nukc chit hrong tir 3 Ién 4: 4
- A1.6: Nguoi bénh dugc hudng dan va bb trf lam xét nghiém, chin doan hinh ‘
anh, thdm do chtrc nang theo trinh tu thuén tién.
- C8.2: Bao dam chét luong cac xét nghiém.
- D2.3: Thuc hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac su cb y khoa.
b. 22 tiéu chi nang nukc chit lwong tir 4 én 5:
- A1.4: Bénh vién bao dam céc diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip the.
- A4.1: Ngudi bénh dugc cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh didu tr.
- A4.3: Nguodi bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh
xac.
- A4.5: Nguoi bénh cé y kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duoc bénh
vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip thoi.
- B1.1: Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién.
- B2.1: Nhan vién y té duoc do tao va phét trién k§ ning nghé nghiép.
- B3.3: Stic khée, doi séng tinh thn ctia nhan vién y té duoc quan tAm va cai
thién.
- B4.2: Trién khai van bén clia cac cap quén ly.
- C2.2: Ho so bénh an dugc quan ly chit che, déy du, khoa hoc.

- C3.1: Quan ly t6t co 56 dit li6u va thong tin y té,
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- C4.3: Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay.

- C4.4: Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh
vién.

- C4.6: Chat thai l6ng bénh vién duoc quén ly chat ché, xir ly an toan va tuin
tht theo ding quy dinh.

- C6.2: Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dén, tu van diu trj va cham séc,
giao duc suc khée phu hop véi bénh dang duoc diéu tri.

- C6.3: Ngudi bénh dugc chidm séc vé sinh ca nhén trong qua trinh didu tr tai
bénh vién.

- C7.3: Nguoi benh duoc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian ndm vién.

- C9.1: Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc hoat dong duoc.

- C9.4: Str dung thudc an toan, hop ly.

- C9.5: Théng tin thudc, theo dai béo cdo phén (g c6 hai ctia thuée (ADR) kip
thoi, ddy du va c6 chét luong.

- D2.1: Phong nglra nguy co, dién bién bat thudng xdy ra voi nguoi bénh.

- D2.4Béao dam x4c dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu.

- D2.5: Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj truot nga.

(Chi tiét Noi dung cdc tiéu chi thue hién cdi tién trong nam 2024, gidi phdp dé
xudt, phdn cong thuc hién va thoi gian hoan thanh ¢ trong Phu luc dinh kém).

2. Thue hién cac chi s6 chit lwong bénh vién:

a. Nang lwc chuyén mon:

- Phat trién k¥ thuat méi: Mbi khoa 14m sang, c4n 14m sang phéi phét trién > 2
k¥ thuét mai.

b. An toan nguwoi bénh:

- Ty 18 nhiém khuén vét md: 0%

- Sur ¢b y khoa nghiém trong: 0%

- Ty 1& 4p dung Bang kiém an toan phau thuat, tht thuat: ~ 100%

- Ty 1€ bénh nhan duoc chi dinh ding khéng sinh du phong: 100%

- Ty 1é té nga: 0%

- Ty 1€ loét ty de: 0%

[ D=5, 0.3\6\
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c. Hiéu suiit:

- Thot gian kham bénh: Pam bao theo th,(‘)i gian dugc quy dinh tai Quyét dinh
s0 1313/Qb-BYT ngay 22/4/2013 ctia B Y t€ Hudng dan Quy trinh kham bénh tai
Khoa Kham bénh ctia bénh vién

- Thoi gian ndm vién trung binh trong tit ca cac bénh: < 4 ngay

- Céng suit str dung giudng bénh thuc té: > 60%

- Hiéu suét str dung phong méd: > 2.3

d. Hiéu qua:

- Ty 1é trd lai phong md ngoai ké hoach du kién: 0%

- Ty 1& chuyén 18n tuyén trén kham chita bénh (tat ca c4c bénh): Ngoai tra: <
0,69%; N&i trii: < 01%

e. Huéng dén nhin vién:

- Ty 1€ hai long nhéan vién: > 95%

[ Hudng dén nguoi bénh:

- Ty 1€ hai long nguoi bénh (NGi trtt & Ngoai tri): > 96%

(Chi tiét danh séch cde chi sé chdt luong bénh vién nam 2024 va phdn cong
thiee hién co6 trong Phu luc dinh kem).

III. TO CHUC VA PHUONG PHAP

1. T6 chite:

Kién toan hé théng quén Iy chét lwong bénh vién c6 clu co chu pht hop, dam
bao s6 lugng va chat luong:

- Hoi dong Quan 1y chét Iuong bénh vién;

- T6 Quan Iy chat luong bénh vién;

- Nhén vién chuyén trach vé quan ly chat luong;

- Mang Iu6i Quan Iy chét luong bénh vién.

2. Phwong phap:

- Néng cao ning luc hé thdng quén Iy chét luong, nhat 1 T4 va mang ludi quan
ly chat luong, Nhan vién chuyén trach vé quan Iy chat luong;

+Moi giang vién hodc chuyén gia dao tao c6 kinh nghiém, c6 ning luc
chuyén mén trong linh vuc quan ly chét luong bénh vién td chic tap huén, bdi
dudng va huéng dan lam céng téc quan Iy chét luong bénh vién phu hop voi thuc

té cua Bénh vién.
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+ Cir nhan vién thude Hoi ddng Quan 1y chit luong, Té Quén 1y chit luong
va Mang luéi chét luong tham gia cac khéa dao tao vé quéan 1y chét lrong dé dam
bao ty 18 theo yéu ciu ctia Bo Tiéu chi.

- Phén cbng céan bg, don vi phu trach céc tiéu chi chét lugng bénh vién (Pinh
kem Bdng phdn cong cdn bo phy trdch cde tiéu chi chat lwong bénh vién nam 2024).

- Phén cbng can bg, don vi phu trach thuc hién chi s chét luong bénh vién nam
2024 (Dinh kém Béng danh sdch cde chi s6 chat lwong bénh vién nam 2024 va phdn
cong thue hién).

- Hudng dan cén bo phu trach tidu chi x4y dung dé 4n cai tién cac tidu chi duoc
phén cong, trinh Hoi dong quan 1y chét luvong bénh vién phé duyét trude khi tridn
khai; Dinh ky kiém tra, don déc, gidm sét tién do thuc hién; Phéi hop véi cac can bd
phu trach tiéu chi thio g& khé khin, vurdng méc.

IV. NHIEM VU CUA CAC BQ PHAN

1. Hé théng Quan ly chit lwrong bénh vién:

a. Hpi dong Quin Iy chit lwong:

- Trién khai B9 Tiéu chi chét luong bénh vién va dé xuét mtc chit Iuong phu
hop véi diéu kién, nang luc cia bénh vién;

- P& xuit cac chi sb chét lugng bo sung vao Bd Chi sb chét lugng cia Bénh
vién.

- X4y dung va ban hanh cac vin ban vé quan ly chét lugng trong bénh vién;

- Phén céng cén bd, don vi phu trach cac tiéu chi chét luong bénh vién; cac chi
3O cht luong bénh vién;

- T chirc cac cude hop dinh ky va d6t xuét nhim hd tro, giam sat va dua ra cac
khuyén nghi lién quan dén quén 1y chat luong;

- Phét hién cac van dé chét luong, cic nguy co tiém 4n d6i vé6i an toan nguoi
bénh, x4c dinh cac hoat dong uu tién va dé xuét cic dé 4n bao dam, cai tién chét
luong va an toan nguoi bénh;

- Tham gia t6 chtic thuc hién viéc ép dung, dénh gia noi bé B6 Tiéu chi chat
luong bénh vién va théng qua béo céo chét luong bénh vién;

- H6 tro ki thuét cho c4c khoa, phong dé trién khai cc hoat déng cuia céc dé 4n
bdo dam, céi tién chét luong (nhu ban hanh mAu D& an/Ké hoach cai tién Tiéu chi
chét luong, mau Ké hoach thuc hién, bdo cdo Chi sb chét lugng cua cac khoa,

phong).
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b. T6 Quin Iy chit luong:

- La dau moi trién khai va tham muu cho Gidm déc, Héi ddng Quan 1y chét
lugng bénh vién vé cong tac quan ly chat lugng bénh vién:

- X4y dung, trién khai va giam sét thuc hién Ké hoach céi tién chat luong bénh
vién.

- Phéi hop, hd tro viéc trién khai cac hoat dong vé quan 1y chét luong va cac ké
hoach bao dam, cai tién chét lwong, ké hoach thuc hién, bdo céo chi s chét luong tai
cac khoa, phong;

- Huéng dan Can bo phu trach tiéu chi x4y dung d& én céi tién céc tidu chi duoc
phén c6ng, trinh Hoi dong quan 1y chat luong bénh vién phé duyét trude khi trién
khai; Dinh ky kiém tra, don dbc, gidm sét tién do thuc hién; Phéi hop véi céc cn bé
phu trach tiéu chi thdo go kho khin, vudng macThiét 1ap hé théng quan ly sai sot, su
c6 bao gébm phét hién, tong hop, phan tich, béo co va nghién ctru, dé xuét giai phép
khéc phuc;

- Thu thép, tong hop, phan tich dit liéu, quan ly va bao mét thong tin lién quan
dén chit luong benh vién. Phdi hop véi bo phén thong k&, tin hoc ctia bénh vién tién
hanh do ludng chi sé chét luong bénh vién;

- Trién khai hodc phdi hop t8 chiic dao tao, hudn luyén, tap hudn, bdi dutng vé
quan ly chat luong;

- Thuc hién danh gla viéc tuén thi cac quy dinh va huéng dan chuyén mén cia
B0 Y té; Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan nguoi bénh.

- T5 chite dénh gia dinh ky va bo cdo chét lugng noi bd cia bénh vién theo Bo
Tiéu chi chét luong bénh vién;

(Dinh kém Béng kiém ddnh gid viéc thuc hién viée cdi tibn cde Tidu chi chéy
luong; Béng tong hop va theo dbi cdc chi s6 chét Iwong dé néu trong Ké hoach cdi
tién chat luong chung cia Bénh vién).

¢. Mang ludi quan Iy chit luong:

- Gitip 1anh dao cac Khoa, Phong trién khai thuc hién, theo d&i va bao cdo két
qua cac hoat dong lién quan dén quéan 1y chét lugng bénh vién.

- Tham gia kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién theo phan coéng ctia Hoi
ddng Quan ly chat luong bénh vién.

d. Cd nhin phu trach cdc tiéu chi, chi sé chit luwong bénh vién:

- Chiu trdch nhiém x4y dung Dé 4n cai tién (theo Mau dinh kém), duy tri muc
chat luong cho timg Tiéu chi duge phén cong; Trién khai thuc hién va béo céo chi sb

| T S i
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chat luong dugc giao; Ra soat cac ndi dung cé lién quan dé hd tro cac can bo phu
trach céc tiéu chi khéc.

- Thuc hién bdo céo héng thang theo mau (Phu luc 3 ban hanh kém theo Bo
Tiéu chi cht luong bénh vién) vé& Té quén Iy chét lugng Bénh vién.

2. Phong Ké hoach téng hop - Quan Iy chit lwgng:

- La dau méi xdy dung va trién khai K& hoach, & chirc kiém tra, gidm sét tién
do thuc hién, nam bat nhiing khé khin vuéng méc trong qué trinh trién khai va dé
xuét céc giai phép vé HDQT, Ban Gidm dbc Bénh vién.

- Phéi hop véi cac Khoa Phong, can bd phu trach céc tiéu chi ra soat cac yéu

ciu vé CNTT, dé xuét mé& rong chuc nang cac phén hé hosic hop ddng bd sung phan
hé méi dam bao dap ting nhu cau cai tién cac tidu chi.

3. Phong To chire Hanh chinh-Quén tri:

- Xay dung Dé 4n vi trf viéc lam Phong Quan Iy chét luong, ting budc kién
toan nhan Iyc dé thuc hién chuyén trach cong téc quan 1y chét luong khong kiém
nhiém.

- Phéi hop véi cac Khoa Phong, cdn bd phu trach cac tiéu chi 1ap du toan chi
phi va cung ting diy dii co s& vat chét dé thuc hién céi tién cac tiéu chi.

4. Phong Tai chinh-K&é todn:

Tham muu cho HDQT, BGD trong céng tac mua sim va du todn chi phi; Pam
béo kinh phi dé thuc hién cac tiéu chi theo K& hoach.

S. Cac Khoa Phong con lai:

- X4c dinh cac vén dé chét lwong cin uu tién cia khoa, phong dé chu dong cai
tién hodc dé xuit véi Hoi dong Quan Iy chét luong bénh vién;

- Phéi hop v6i Té Quén ly chat lwong x4y dung ké hoach va trién khai cac hoat
dong bao dam va cai tién chét luong bénh vién;

- X4y dung muc tiéu chét Iwong, long ghép cac hoat dong quan ly chét Irong
vao ké hoach hoat dong cua khoa, phong va linh vuc duoc phan céng phu trach;

- Trién khai va phdi hop véi céc khoa, phong khac 4p dung cac tiéu chi, tiéu
chuin quan ly chét luong tai khoa, phong va linh vuc duge phan céng phu trach;

- Phéi hop véi T6 Quén 1y chét lugng va cac don vi thuc hién P8 4n bao dam,
cai tién chét luong, ké hoach thuc hién va bdo cdo chi sb chét lugng c6 lién quan dén
khoa, phong minh;

- Phén cong nhén vién trién khai c4c hoat dong bao dam va céi tién chat luong
va danh gia két qua thuc hién;

AN S
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- B4o céo két qua hoat dong bao dam va cai tién chét lugng cho H6i dong Quén
Iy chét luong bénh vién;

- Tham gia dénh gi chit luong bénh vién.

V. CAC MAT PAM BAO

1. Co sé vat chat:

- Co s vat chat dam béo thue hién cai tién 25 tiéu chi: Cén bg phu trach timg
tiéu chi 14p dé nghi gt v& T4 mua sim.

- Hé théng phan mém quén ly bénh vién: T6 CNTT tong hop theo dé nghi cla
can bd phu trach c4c tiéu chi gtri v& T6 mua sém.

2. Nhan lye:

- Cén bd tham gia tap huan Quén Iy chét lugng bénh vién;

- Moi can bo huéng dan cho Bénh vé Quén Iy chét luong (SO Y 4,.. s

3. Kinh phi:

- Chi phi co s& vat chét;

- Chi phi nang cip phan mém quan ly bénh vién;

- Chi phi dao tao, moi can bd huéng dan.

Chi phi duoc téng hop, bao cdo khi cac thanh vién phu trach céc tiéu chi cai
tién hoan thanh dé 4n cai theo quy dinh.

Trén ddy 1a K& hoach cai tién chét luong bénh vién nam 2024 cia Bénh vién
Da khoa Hoa Hao - Medic Can Tho. Dé nghi c4c thanh vién hé théng quéan 1y chat
luong bénh vién, cc khoa, phong, by phan lién quan nghién ctu hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao./.

- N
Noi nhin: AE
- Thanh vién HDPQT;
- Ban Giam doc BV; JIE

- Hoi ddng, TS quan Iy CLBV ;
- Céc Khoa, Phong, TT;

- C4c c4 nhan phu trach cac Tiéu chi cht luong, chi sb S RS
chat lugng; Y. 1801 T § .
BS.CKII. Chu Vian Vinh

- Luu: VT, KHTH-QLCL.




_ BENH VIEN PA KHOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOA HAO - MEDIC CAN THO Doc lap - Tw do - Hanh phic

Can Tho, ngay 10 théng 4 nim 2024

NOI DUNG CAC TIEU CHI THUC HIEN CAI TIEN NAM 2024
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 18 /KH-MDCT ngay 10 thang 4 ndm 2024)

Tiéu |Noi dung cai tién [Nam| KH Gifi phip Can bo _Can by Thoi gian
chi deé xuat 2023|2024 phu trach phoi hgp/ho trg' |hoan thanh
A HUONG PEN NGUOI BENH
Al Chi din, d6n tiép, hwéng dan, cAp ciru ngudi bénh

1. Banh gid hoat ddng cAp ciru ngudi bénh:
- Danh gia theo dinh ky theo dinh ky hang quy.
- 86 liéu béo céo theo miu huéng dan ctia Phong KHTH-

QLCL da trién kha1
- X4c dinh c4c vén dé ton tai, wu, nhuoc diém trong cép
Bénh vién bao cliru nguo1 bénh
dam céc diéu kién - T6 chtre rat kinh nghiém
Al4  |clp ciu 4 5 |- T4 chirc cai tién hoat dong clp ciu. Ngb Huynh Dam |Luong Trac Nhan |Quy I11/2024
nguoi bénh kip - V& biéu d6 xu huéng két qua cép ctru ngudi bénh theo
thoi thoi gian va cong bd cho nhén vién bénh vién, nguoi bénh

thong qua bdo cao chung bénh vién, bang truyén thong. ..
2. T6 chure dién tap tinh hudng:
- "Béo dong do ndi vién"
- "Béo dong do ngoai vién".
- Bién ban hop rit kinh nghiém.
1. Trang bi phdn mém HIS dap tmg yéu cau:

Ngudi bénh dugce - Tw dong chon trinh tu céc xét nghiém, chén doan hinh

ilu(lmg déf[l véhbf) anh, tham do chuic niang theo phuong e}lln t((in uu, khoa hoc Quach Trudng Son

ri lam xét nghiém, nhét cho ngudi bé giam thoi gian cho doi, tranh qua tai Truong Thanh Nguyén Hiéu Liém| .

Al.6 |chan doan hinh 3 4 |cuc b tai céc phong can lam sang. x 2 [Quy 11/2024

. G o g Phong Nguyén Ngoc Tién

anh, tham do chire - Ty diéu tiét va phan bd s lugng ngudi bénh cho cac Phan Neoe Li

nang theo trinh tu phong xét nghiém, chén doan hinh anh, thdm do chirc an Negoc Hat

thuén tién nang theo thuét todn hop ly dé giam tdi da thoi gian cho

doi ctia ngudi bénh.




[\

Tiéu |Noi dung cai tién [Nam| KH Giki phép Can bo _Can bo Thoi gian
chi deé xuat 20232024 phu trach phoi hop/ho trg' |hoan thanh
2. Danh gid thoi gian tra két qua dung hen hodc sém hon
va c6 s6 licu ty 16 tra két qua ding hen cu thé.
A4 Quyén va loi ich ctia ngwdoi bénh
Ngudi :be;nh duoc Mai Quang Hié
cung cap thong tin Thuce hién nghién ctru dénh gid hiéu qua ap dung Nouvén H%‘) n P Thén
A4.1 |vatham gia . 4 5 |“Phiéu tom tit thong tin dleu tri” va Ap dung két qua Ngb6 Huynh Bam Ngmy £ 12/2 Og? 4
vao qua trinh diéu nghién ctru vao viéc cai tién chit luong didu tri. o ek T
e Truong Pirc Can
Nguoi bénh duoc
ndp vién phi thuin Thé thong minh thanh toén dién tr str dung
A4.3 [tién, 4 5 |trong ndi bd bénh vién khi ngudi bénh nhap vién didutr [Lé Thi Thuy Linh Quy 11/2024
cong khai, minh noi tra
bach, chinh xéc
Nguoi bénh c6 y
kién phan nan,
thac mac
A45 (0Eelhen ngoi 4| s 3(3 ilseinﬁli:zr}lﬁ igdﬁgé:rlfhdg?f §§§gh1§§§§§ iﬁicaiifay ireong Therl o p Trudmg Son|| 1208
' duge bénh vign ’ Phong 12/2024
thuc té hon.
t1ep nhan, phéan
hoi, giai quyét kip
thoi
B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
B1 S6 lwong va co ciu nhan Iwe bénh vién
) 1. Dat dugec it nhat 90% chi s6 theo ké hoach
Xay dung ké phat trién nhan luc y té. R ;
B1.1 |hoach phét trién 4 5 |2. Cép nhat, bo sung, cai tién ban ké hoach phét trién igi? L& Thanh Chu Van Vinh ”{;ng% 4
nhan luc bénh vién nhén luc y té hang nam dua trén két qua danh gid viéc -
thue hién ké hoach phét trién nhén luc y té.
B2 Chit lrong ngudn nhén lwe
Nhén vign y t& 1.Co phé‘lp mém Quén 1y dao tap A ’ ‘ .
B2.1 |dwoc ddo tao va 4 5 (dao tao lién tuc, dao tao sau dai hoc, ...) Pham L& Thanh  |Quéch Truqng Son Pha,n mém:
- 4t tridn 2. Co tir 30% nhén vién y té tré 1én duorc dao tao lién tuc |Loan Chu Véan Vinh Quy 1172024
it nhat 12 tiét hoc tr& 1én trong nam.




Tiéu |N§i dung cai tién Nam| KH Gifi phap Can bg _ Can bo Thoi gian
chi deé xuat 2023(2024 phu trach phoéi hop/ho tro' |hoan thanh
k¥ nang nghé 3. C6 quy dinh va hinh thirc khuyen khich, khen thuong,
nghiép nhéc nhd, phé binh, ky luat nhim thuc ddy nhéan vién
tham gia dao tao lién tuc day du trong niam dua trén sb
liéu phan mém theo dbi.
4. C6 danh gia, nghién ctru tinh hinh déo tao lién tuc va
chi ra dugc nhitng mat han ché can khic phuc. Ap dung
cac két qua danh gia, nghién ciru vao viée cai tién chét
luong déo tao lién tuc va phat trién k§ ning nghé nghiép.
B3 Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi tru’O’ng lam viéc
St khoe, doi 1. C6 phan mem quan ly strc khoe nhan vién chiét XL}ét ra
sor}g tlpAh thar} cia dl;r(_)'c cAac 131eu dAo, d_u::n bién tinh trang strc khoe, co cau Pham L& Thank ’ \ Phin mém:
B3.3 |nhénviény té 4 S |bénh tat cua nhén vién.. ) Loan Quéach Truong Son Quy 11/2024
dugc quan tAm va 2. Béo céo vé tinh trang strc khoe nhén vién y té -
cai thién cta bénh vién hang nam.
B4 Lanh dao bénh vién
T}rién,khaj van vbén 1. C6 phan mém chuyén dung quan ly van ban dién tir. Luong Thi Thanh , ‘ P, pribm
B4.2 |cua céc cap quan d 5 |2. Dénh gi4 viéc phd bién va trién khai thuc hién vén ban Quéch Truong Son| -
, Trang Quy 11/2024
ly chi dao.
C HOAT PONG CHUYEN MON
C2 Quin Iy hd so bénh 4n
2. Phan mém HIS c6 thé xuét thong tin chi tiét v& bénh
én, chan doén va diéu tri cta nguoi bénh theo: ma bénh
Hb so bénh 4n én, tén ngudi bénh, ngay nhap/xuét vién trong pham vi 2 N . .
dugc quan ly chat nam. Nguyén Thu . . Phan mém:
s ghé, d%y dﬁ,y 4 ? 2. Déanh gia thuc trang viéc quéan Iy hd so bénh 4n Pl%uc}y/ng Thao Quich Trudng Sen Quy 11/2024
khoa hoc ctia bénh vién va chi ra duoc nhitng kh6 khan, nhuoc
diém can giai quyét. Ap dung két qua danh g14 vao viéc
cai tién chat luong quén 1y hd so bénh én.
C3 Ung dung cong nghé thong tin
T . 1. Phan mém HIS chiét xuAt duoc dit liéu theo ting thoi
Jufm 1195 oo diém, duéi nhidu dan Phan mém:
C3.1 |dirliéuvathéng | 4 | 5 & '

tiny té

2. C6 nghién ciru hodic danh gia vé thuc trang
quan ly thong tin bénh vién, va chi ra duoc nhing khé

Quéch Truong Son

Quy 11/2024
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chi dé xuat 2023|2024 phu trach phoi hop/hé trg |hoan thanh
khan, nhuoc diém can giai quyét. Ap dung két qua danh
gid vao viéc cai tién chat luong quén ly thong tin.
C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuin
1. C6 nghién ctru (hodc khao sat, danh gia)
viéc thuc hién vé sinh tay ctia nhan vién cac khoa/phong
trong bénh vién. (Muc 4)
2. Ty 1€ tuén thu vé sinh tay cua nhén vién y té trong bénh
Trién khai chuong vién c6 xu huéng ting dan theo thoi gian (hoac gift 6n Thing
C4.3  |trinh va giam sat 4 5 |dinh & muc cao trén L 95%). Lé Trudong Han 12/2004
tuén thu rira tay 3. Tién hanh nu6i cdy vi khudn trong nudce tai mot sé vi
tri trong diém nhu voi nuéc & buong thuce hién phau thuat,
thu thuét, cén 14m sang; voi nuéc udng truc tiép tir cac
mady loc nudc (va céc vi tri khac néu c6 diéu kién thuc
hién).
1. C6 tién hanh nghién ctru v& kiém so4t nhidm khuan
bénh vién. (Mirc 4)
Dénh gia, giam sat 2. Ung dung céc két qua nghién ctru vao hoat dong thuc
va trién khai kiém tién, tién hanh bién phép can thiép tang cudong KSNK, Thén
C4.4 soa‘E i 4 5 |lam gidm ty 1& nhiém khudn bénh vién. L ~|L€ Truong Han 12/2 O% 4
nhiém khuan trong 3. Ty 1€ tuén thu KSNK ctia nhan vién y té doi véi mot sb
bénh vién chuong trinh ¢6 xu hudng téng dan hang nim.
4. Ty 1& nhiém khuén bénh vién dugc theo dai va giam
hang nam.
1. Chat thai 1ong sau khi xir Iy dat loai A QCVN
28:2010/BTNMT va duoc bénh vién téi st dung cho mot
Chét thai 1¢ s6 hoat dong nhu tudi cly, vé sinh sin, vuon, rira xe.
at thai long
bénh vién duge 2. Ap dung cac giai phap dé giam thiéu phét sinh chat tha1
g A% e long tai nguon (han ché sir dung nuéc sinh hoat tai bénh "
C4.6 |duan 'y ehit ki, - 5 |vién dé tam giit, khic ph d déau t Lé Truong Ha Thing
i 3 1 a0 fodm v8 g phuc ro ri duong nuée, dau tu may uong Han 122005

tuén thu theo ding
quy dinh

moc, cong nghé hién dai tiét kiém nuée va giam thiéu
chat thai 16ng).

3. Nghién ctiru hodc déanh gid vé thue trang quan ly chét
thai long y té cia bénh vién, trong d6 c6 chi ra cdc nhuoc
diém, khiém khuyét cin khic phuc.




Tiéu |Noi dung cai tién Nam| KH Giai oh Cén bd _Can bo Thoi gian
chi aé xuit 2023|2024 phap phu trich phdi hop/hd tro |hoan thanh
4. Ap dung it nhat mot khuyen nghi tur két qua nghién ctru
hodc dénh gid vao viéc cai tién chit luong quén ly chét
thai 16ng y té.
Cé Hoat djng diéu dudng va chim séc ngwoi bénh
1. Ty 1¢ diéu dudng, ho sinh duoc dao tao, tap huin k¥
nang tu van, truyén thong, gido duc suc khoe cho ngudi
i i bénh chiém tir 90% trd 1én.
Nguoi bénh dugce . n ; R A
dEu dud . 2. Danh gia (hodc nghién ctru) hiéu qua hoat dong truyén
i€u dudng hudng N b ’ .
x £ thong, gido duc strc khde cho ngudi bénh; cé bao céo
dan, tu van
X e s danh gia, trong d6 c6 chi ra nhiing nhuoc diém can khéc ;
diéu tri va cham Truong Thanh Thang
C6.2 L " 4 5 |phuc va dé xuat giai phép cai tién chét luong.
séc, gido duc strc Phong 12/2024
s < 3. Cong bd, thong bédo hodc phan hoi két qua danh gia téi
khoe: phitz hop voi cac khoa lién b hinh
" quan bang cac hinh thirc nhu ban tin ndi bo,
bénh dang duoc
didu tr gui béo céo, thu dién tir..
: 4. Thyc hién céc gidi phap céi tién chét luong cong tac tu
van, truyen thdng, gido duc strc khode cho ngudi bénh dua
trén két qua danh gia.
1. Xay dung c4c chi sb dénh gi4 chit luong cdng tac theo
ddi, cham séc nguoi bénh (nhu ty 1€ nguoi bénh loét doty
de, ty 1€ nguoi bénh bi viém ph01 do r dong...) va tién
hanh do ludng, theo dbi cac chi s dé. )
2. Phong di€u dudng so sanh, theo dbi chat lugng cong
Ngudi bénh duoc tac chdm s6c nguoi bénh gitta cac khoa 1dm sang duya trén
S om & v& biéu dd so sénh cac chi 86 cuia cac khoa. % Z ~
chdm so6c vé sinh £ Tran Quoc Thudng
_r 3. Céc khoa lam sang tu tién hanh theo d&i chét luong 5 FE g .
cé nhan A . o A R ., |Truong Thanh V& Thi Thily Nga |Thang
C6.3 5 4 5 |cdng tac cham séc ngudi bénh dua trén vé biéu db so sanh o
trong qua trinh c ohi s6 theo thai o Phong Ng6 Thi Loan 12/2024
diéu tri tai bénh cac ciu 50 theo thot glan. Duong Hai Pang

vién

4. Danh gi4 (hodc nghién ctru) codng tac theo d&i, chim
sdc nguot bénh; c6 béo cdo danh gia trén pham vi bénh
vién, trong do6 ¢6 chi ra nhiing nhuoc diém cin khic phuc
va dé xuét giai phap cai tién chét luong.

5. Ty 1& ngudi bénh loét do ty d& giam dan hang nam
(hodc ty 1& nay bang 0%).

6. Ty 1€ ngudi bénh bi viém phdi do & dong gidm dan




Tiéu |Noi dung cii tién [Nam| KH Giai nha Can bo _Can bo Thoi gian
chi dé xuit 2023(2024 phap phu trach phdi hop/hd trg' [hoan thanh
hang nam, tién dén khong cé (hodc ty 1& nay bang 0%).
7. Thuc hién céc giai phép cai tién chét lugng cong tac
theo ddi, cham soc nguot bénh dua trén két qua danh gia
va do ludng céc chi s6 da xay dung.
C7 Niing lye thye hién chim séc dinh dwdng va tiét ché
1. Nguoi bénh ¢6 chi dinh can thiép dinh dudng N6 Himh Bm
. i duoc theo déi, ddnh gid lai tinh trang dinh dudng, tu van . A
Nguoi bénh duoc Mai Quang Hiép
h el ol va diéu chinh ché d6 dinh dudng phu hop. %ok
déanh gi4, theo doi Nguyén Hong ,
. 2. Khdo sét (hodc nghién ciru) vé viée danh gia, theo doi G A Thang
C7.3 [tinh trang 4 5 Thai Thanh Céng [Nam
: ~ tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh. 5 R 12/2024
dinh dudng trong Truong Puc Can
. 2 3. Ap dung két qua khao sat (hodc nghién ctru) vao cai
thoi gian nam vién Truong Thanh
tién chét lugng dénh gia va theo ddi tinh trang dinh dudng
Phong
nguoi bénh.
C8  |Chit lwong xét nghiém
1. Tham gia ngoai kiém cho cic loai xét nghiém
theo dinh ky, ddy du (dva trén cac quy dinh ctia co quan
quan ly).
2. Dang ky tham gia va thuc hién chuong trinh ngoai
] kiém véi trung tdm kiém chuén da dugc cp phép hoat
Bao dam chat dong. Than
C8.2  |luong cac xét 3 4 |3. Dat tr Mtrc 4 tré 1én theo Quyét dinh 2429/QD-BYT  |Bui Hoang Minh 122 0%_ 4
nghiém ngay 12/6/2017 ctia Bd Y té ban hanh Tiéu chi danh gia -
mirc chat luong phong xét nghiém y hoc.
4. Danh gid/nghién ctru chat luong xét nghiém ctia bénh
vién it nhét 1 lan trong ndm, c6 bdo cdo danh gia, trong do6
c6 chi ra nhitng nhugc diém, han ché va dé xuit giai phap
khic phuc.
C9 Quan ly cung ng va sir dung thude
1. Theo dai, ra soat tinh hinh nhén lyc khoa duoc
Bénh vién thlet lap va diéu chuyén, tuyen dung bd sung nhén luc phu hop véi Thén
C9.1  |hé théng td chirc 4 5 |quy m6 va su phét trién khoa duoc, bénh vién. Trinh Nhut Minh 12/2 O% 4

hoat dong duoc

2. Lanh dao khoa duoc c6 trinh d6 tién s, chuyén khoa II
tré 1€n chuyén nganh duoc (hodc 1a duoc s§ cao cap).
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Noi dung cai tién
de xuat

Nam
2023

KH
2024

Giai phap

Can bo
phu trach

_Can bo
phoi hop/ho trg
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3. C6 ké hoach va ctr nhan vién dao tao doi ngii 1anh dao
khoa dugc ké can.

Co.4

Str dung thubc an
toan, hop ly

1. Tién hanh khéo sat, danh gia (nghién ctru) viée str dung
thudc an toan, hop ly. (Mtrc 4)

2. Thyc hién dugc viée ra lé thudc cho timg ngudi bénh
va cung cap du céc thong tin nhu tén, tudi ngudi bénh; tén
thudc, duong ding, lidu dung, thoi gian ding thudc (vi du
¢6 nhén in cac théng tin trén dan vao tai thude 1é cua
nguoi bénh).

3. Su dung thong tin vé hiéu qua va d6 an toan ctia thude
dé khuyén céo thay d6i, b sung danh muc thudc dung
trong bénh vién, chi dinh ding thubc cua thay thudc,
huéng dan diéu tri va céc quy trinh chuyén mén khac
trong bénh vién.

4. C6 4p dung phan mém canh bo tuong tac thude tich
hop khi ké don trén pham vi toan bénh vién.

5. Xay dung va thue hién quy trinh giam sat didu tri thong
qua viéc theo dai nong do6 thude trong mau.

6. C6 phan mém theo d&i va quéan ly lich str dung thude
cua nguoi bénh.

7. Tién hanh cai tién chit lugng dua trén két qua khéo sét,
danh gia (nghién ctu).

Trinh Nhut Minh

Quéch Truong Son

Théang
12/2024

C9.5

Thong tin thudc,
theo doi bao céo
phan tmg c6 hai
ctia thuéc (ADR)
kip thoi, ddy du va
c6 chat lwong

1. Khao sat, danh gia (hodc nghién ctru) vé tinh hinh thuc
hién thong tin thudc, theo ddi va bao céo phén tmg cé hai
ctia thudc tai bénh vién. (Mc 4)

2. Toan bo cac bao cdo ADR duoc gui t6i trung tAm qudc
gia/khu vuc vé thong tin thudc va theo doi phan tmg c6
hai ctia thude c6 ddy du céc théng tin can thiét va ding
thoi gian quy dinh.

3. Phét hanh ban tin thong tin thubc it nhat 2 s8/nim.

4. Tién hanh cai tién chét luong théng tin thudc va ADR
dwa trén két qua danh gia.

5. St dung thong tin vé hiéu qua va d an toan ctia thude
dé khuyén cdo thay d6i, bd sung danh muc thube dung

Trinh Nhut Minh

Théng
12/2024
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trong bénh vién, chi dinh ding thudc cua bac s¥, huéng

dan diéu tri va cac quy trinh chuyén mén khéc trong bénh
vién.

HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG

D2

Phong ngira cac sw c¢o khac phuc

D2 1

Phong ngua nguy
co, dién bién bAt
thudng

xay ra voi nguoi
bénh

1. Cac méy thd, may theo doi lién tuc cho nguoi bénh,
may truyen dich... tai cdc giudng bénh déu c6 canh béo
tu dong néu gip tinh huéng nguy hiém.

2. C6 hé théng 6-xy trung tdm cho toan by givong bénh
cua bénh vién.

3. C6 hé théng chudng hodc dén béo du giudng tai toan
bd céc givong bénh.

4. Bén trong toan bd cac buong v€ sinh cé chudéng bao 801
trg gitip trong truomg hop can thiét (ty 16 100% céc budng
v€ sinh ¢6 chubng béo goi).

5. C6 camera theo dbi ngudi bénh theo yéu ciu ciia ngudi
nha nguoi bénh.

6. Tién hanh cai tién cht luong, phong ngura cac nguy co,
di&n bién x4u Xy ra voi nguoi bénh dua trén két qua danh
gia theo bang kiém.

Ngbd Huynh Bam

Théng
12/2024

D2.3

Thuc hién cac bién
phap phong ngtra
dé

giam thiéu céc su
cb y khoa

1. Xay dung bang kiém danh gia tinh hinh thye té

ap dung bang kiém an toan phau thuat, thi thuét tai phong
phiu thuat, phong thu thuét.

2. C6 tién hanh gidm sét viéc ap dung bang klem an toan
phau thuat, thii thuat theo hinh thirc kiém tra ngau nhién,
khong bao trudc tai cac phong phau thuét, phong thu thuat
(phong quan ly chét luong 1am diu méi gidm sat hodc do
hoi dong chét luong clia bénh vién phén cong).

3. C6 bdo céo gidm sat viéc ap dung bang klem an toan
phau thuét, thu thuét, trong d6 c6 phan tich sb lidu, biéu
do, tinh toén ty 1€ tuan thi 4p dung bang kiém chia theo
kip md (hodc kip lam tht thu4t); chia theo khoa 1dm sang
(hodc nguoi thuc hién...).

4. Xay dung bang kiém danh gid viéc tuan thu cho it nhat

Ng6 Kidu Quyén

Hbi dong khoa hoc
Quan ly cac khoa
1am sang (ké ca
cac khoa hop tac)

Thang
12/2024
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10 quy trinh k§ thudt (uu tién cdc quy trinh duoc thuc
hién thuong xuyen tai bénh vién).

5. Céc su 0 “gan nhu sap xay ra” duoc thu thap, tong
hop va rat kinh nghiém trén toan bénh vién.

6. C6 bao céo danh gia hoic nghién ciu vé su cb va phén
tich xu huéng, nguyén nhan va dé xudt giai phép han ché
su ¢b y khoa.

D2.4

Bao dam xéac dinh
chinh x4c nguoi
bénh

khi cung c4p dich
vu

1. Trong nam khong c¢6 nhim 14n khi cung cip

tat ca cac dich vu cho nguoi bénh.

2. Tién hanh ra soat, danh gid theo dinh ky (it nhat 1 1an
trong nam) viéc trién khai thuc hién cac bién phap phong
chéng nhim 13n ngudi bénh dang trién khai.

3. C6 bao cdo, danh gia trong d6 cé xac dinh céc yéu té
hanh vi, k§ thuét... c6 nguy co gdy nhdm 14n va d& xuit
giai phap khic phuc.

4. Tién hanh cai tién chat luong, chéng nhdm 14n nguoi
bénh dua trén két qua ra soat, danh gia.

Truong Thanh
Phong

Théng
12/2024

D25

Phong ngtra nguy
co nguoi bénh bi
truot ngad

1. C6 dan cac vat liéu tang ma sét tai cc vi tri

¢ nguy co truot nga nhu cau thang, 161 di dbe. ..

2. Tai c4c vi tri chuyén tiép khong béng phéng cua san
nha c6 déan cdc vit liéu thay d6i mau sic dé dé nhén biét,
tranh Vap, ngd (hodc sir dung vét liéu xdy dung cb dinh c6
mau sac khac nhau) hoic bd sung tay vin.

3. C6 giai phap phong chdng tur tir tai cac vi tri da co
nguéi tu tir hodc vi trf ¢6 nguy co cao (lap ludi an toan
béo v€ khi roi, camera quan sat...).

4. Toan bd cac giwong bénh duogc thiét ké an toan, c6
thanh giwong hodc thanh chin han ché nguy co bi roi, ngi
va dugc nhan vién y té huéng dan cho cac dbi twong c6
nguy co st dung thuong xuyén.

5. Trién khai thuc hién céac giai phap khic phuc toan b
nh{ing nguyén nhan dan dén cac truong hop truot nga da
x4y ra trong danh séch théng ké.

Nguyén Vin Quy

Truong Anh Ng6n
Nguyén Vin Vui

Thang
12/2024
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6. Khong cé nguoi bénh bi truot nga vi 1 do co so ha

tang.

7o/



BENH VIEN PA KHOA
HOA HAO - MEDIC CAN THO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lap - Tw do - Hanh phiic

Cén Tho, ngay 10 théng 4 ndm 2024

BANG PHAN CONG CAN BO VIEN CHUC PHU TRACH CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 18 /KH-MDCT ngay 10 thang 4 ndm 2024)

PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Can b
phu trach (¥)

Khoa/Phong
phoi hgp/ho tro

Cén b(f)~
phdi hop/ho tr¢

PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)

CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)

Al.l Ngu01 bénh dugc chi dan r5 rang, dén tiép va huéng  |Phong TC-HCQT  [Truong Anh Ngén Khoa Kham bénh Nguyén Hiéu Liém
dan khoa hoc, cu thé Phong DD-KSNK Truong Thanh Phong
Al.2 Ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dugce chd doi trong |Phong TC-HCQT  [Truong Anh Ngon Khoa Kham bénh Nguyén Hiéu Liém

phong day du tién nghi va dugc véan chuyén phi hop
v6i tinh trang bénh tat

Phong DD-KSNK

Truong Thanh Phong

Al3

Cai tién quy trinh khdm bénh, dap Umg su hai long
ngudi bénh

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Phong DD-KSNK

Truong Thanh Phong

Phong KHTH-QLCL

Quéach Truong Son

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngon

Phong TCKT

Lé Thi Thuy Linh

Al4

Bénh vién bao ddm cac diéu kién cap cliru ngudi bénh
kip thoi

Khoa CC - Noi tong
hop

Ngd Huynh Dam

Khoa Duoc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

AlS

Ngu6i bénh dugc lam cac thu tuc dang ky, kham bénh
theo diing thir tu bao dam tinh cdng bing va muc uu tién

Phong BD - KSNK

Truong Thanh Phong

Phong KHTH-QLCL

Quéch Truong Son

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Al.6

Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém,
chan dodn hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu
thuén tién

Phong BD - KSNK

Truong Thanh Phong

Phong KHTH-QLCL

Quéch Truong Son

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién

Khoa CBDHA-TDCN

Phan Ngoc Hai

CHUONG A2. BPIEU KIEN CO SO VAT CHAT PH

UC VU NGUOI BENH (5)

A2.]

Ngudi bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mot ngudi mot
giudng

Khoa CC - Noi tong
hop

Ngd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Nguyén Van Vui
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong Can bd Khoa/Phong _Can bd
phu trach phu trach (*) phoi hgp/ho tro phoi hgp/ho tro
A2.2 [Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va Phong TC-HCQT  |Truong Anh Ngén Khoa Ngoai-GMHS Mai Quang Hiép

day di cac phuong tién

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Piic Cén

A23

Ngudi bénh dugc cung cip vat dung c4 nhan day du,
sach sg&, chat lugng tot

Phong DD - KSNK

Lé Trudng Héan

Khoa CC - Nbi téng
hop

Ng6 Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

A2.4

Nguoi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam stic
khoe, ning cao thé trang va tdm ly

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngon

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngbé Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Phong KHTH-QLCL

Quach Truong Son

A2.5

Ngudi khuyét tat dugce tiép can ddy du véi céc khoa,
phong va dich vu khém, chira bénh trong bénh vién

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngon

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ng6 Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Khoa Duoc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)

A3.1

Ngudi bénh duoc diéu tri trong mdi trudng, canh quan
xanh, sach, dep

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngén

Phong DD-KSNK

Lé Truong Han

A3.2

Ngudi bénh dugc khdm va didu tri trong khoa, phong
gon gang, ngdn nap

Khoa CC - Noi tong
hop

Ngd Huynh bam

Phong DD-KSNK

Truong Thanh Phong

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngoén

CHUONG A4. QUYEN VA LOI ICH CUA NGUOI

BENH (6)
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Can bo
phu trach (*)

K’hoalPh()}lg
phoi hgp/ho trg

~Can by
phoi hgp/ho trg

A4.1

Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao
qua trinh diéu tri

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Phong KHTH-QLCL

Nguyén Thu Phuong
Thao

Phong TCKT

Lé Thi Thuy Linh

A4.2

Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Khoa CDHA-TDCN

Tran L& Dung

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngén

A43

Ngudi bénh dwoce ndp vién phi thuén tién, cong khai,
minh bach, chinh x4c

Phong TCKT

Lé Thi Thuy Linh

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Phong KHTH-QLCL

Quéch Truong Son

A4.5

Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen
ngoi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip
thoi

Phong BD - KSNK

Truong Thanh Phong

Phong TC-HCQT

Pham Lé Thanh Loan

Phong KHTH-QLCL

Thai Thanh Céng

A4.6

Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid su hai long
ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép

Phong BD - KSNK

Truong Thanh Phong

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Noi tong
hop

Ngbd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Diic Can

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BEN

H VIEN (14)

CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)

BIl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién

Ban Giam doc

Chu Vin Vinh

Phong TC-HCQT

Pham L& Thanh Loan

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh s0 lugng nhan luc bénh vién

Phong TC-HCQT

Pham Lé Thanh Loan

Ban Giam doc

Chu Van Vinh

B1.3

Béao dam co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh vi
tri vi€c lam cua nhan luc bénh vién

Phong TC-HCQT

Pham Lé Thanh Loan

Ban Giam doc

Chu Van Vinh
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Can bo
phu trach (¥)

Khoa/PhQng
phoi hgp/ho tro

Cén b(f)~
phoi hop/ho tro

CHUONG B2. CHAT LUQGNG NGUON NHAN LUC (3)

B2.1 [Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phét trién k§ Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan |Phong KHTH-QLCL |Thai Thanh Cong
ndng nghé nghiép Phong DD-KSNK Truong Thanh Phong
B2.2 |Nhan vién y t& dugc nang cao k¥ nang giao tiép, ing xi, Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan |Phong PD-KSNK Truong Thanh Phong
y dirc
B2.3 Bén‘h vién duy tri va phét trién bén viing chét luong|Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan [Ban Giam déc Chu Vin Vinh
nguodn nhan luc
CHUONG B3. CHE PQ DAI NGO VA BIEU KIEN, MOI TRUONG LAM VIEC (4)
B3.1 |Bao dérr) chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhanPhong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan |Ban Giam ddc Chu Vin Vinh
viény té
B3.2 |Bdo dam diéy kién lam viéc va vé sinh lao dong cho[Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan |Ban Giam ddc Chu Vin Vinh
nhan vién y té
B3.3 |Stc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y té duoc|Phong TC-HCQT  [Pham Lé Thanh Loan Phong KHTH-QLCL  |Quéch Trudng Son
quan tdm va cdi thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viée tich cuc va ning cao trinh|Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan Phong KHTH-QLCL  [Nguyén Trung Hiéu
do chuyén mon
CHUGONG B4. LANH PAO BENH VIEN (4)
B4.1 [Xay du"ng ké hoach, chién lugce phat trién bénh vién va[Ban Giam ddc Chu Vin Vinh Phong KHTH-QLCL  |[Luong Tric Nhan
cdng bd cdng khai
B4.2 |Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién|Phong TC-HCQT  [Luong Thi Thanh
Trang
B4.3 |Bao dam chat lugng nguén nhén luc quan ly bénh vién [Phong TC-HCQT  |Pham Lé Thanh Loan |Ban Giam ddc Chu Vin Vinh
B4.4 [Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quén ly ké can|Phong TC-HCQT  |Pham Lé& Thanh Loan |Ban Giam déc Chu Van Vinh
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (38)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
Cl1.1 [Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién Phong TC-HCQT  |Truong Anh Ngoén Khoa CC - Noi tong Ngbé Huynh Bam
hop
Khoa Ngoai-GMHS Mai Quang Hiép
Khoa Lién chuyén khoa|Nguyén Hong Nam
Khoa YHCT-PHCN  |Truong Pirc Can
C1.2 |Bdo ddm an toan dién va phong chdy, chita chay Phong TC-HCQT  |Truong Anh Ngén

CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI

Khoa/Phong Can bd K’hoa/Ph(‘lng ~Can b(f)~
phu trach phu trach (¥) phoi hgp/ho tro phoi hop/ho tro
C2.1 |Ho so bénh 4n dugc 1ap diy du, chinh xc, khoa hoc  |Phong KHTH- Nguyén Thu Phuong  |Khoa CC - Ngitdng  |[Ngé Huynh Dam
QLCL Thao hop
Khoa Ngoai-GMHS Mai Quang Hiép
Khoa Lién chuyén khoaNguyén Hong Nam
Khoa YHCT-PHCN  [Truong Pt Can
Phong BD-KSNK Truong Thanh Phong
Phong KHTH-QLCL  |Quéch Trudng Son
C2.2 [Hb so bénh 4n dugc quan ly chit chg, dy da, khoa hoc Phong KHTH- Nguyén Thu Phuong Phong KHTH-QLCL  |Quéch Trudng Son
- QLCL Thao
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2) (diém x 2)
C3.1 |Quan ly tt co s& dir lidu va thong tin y té Phong KHTH- Quéch Trudng Son Phong KHTH-QLCL  |Thai Thanh Céng
QLCL
C3.2 |Thyc hién céc gidi phdp ing dung cdng nghé thdng tin|Phong KHTH- Quéch Truong Son
trong quan ly va hoat ddng chuyén mén QLCL
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
C4.1 |Thiét 1p va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khuin[Phong D - KSNK_|Lé Truong Han
C4.2 | Xay dung va huéng d?ll’l nhan vién y té thuc hién céc Phong BD - KSNK  [Lé Trudong Han
quy trinh kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sit tudn thi ria tay ~ |Phong PD - KSNK |Lé Truong Han
C4.4 |Giam st, danh gid viéc trién khai kiém soat nhifm  [Phong PD - KSNK_|Lé Truong Han
khuan trong bénh vién
C4.5 |Chét thii ran y t€ dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan [Phong PD - KSNK_|Lé Truong Han Phong TC-HCQT
va tuén thu theo ding quy dinh
C4.6 |Chét thai léng y t& duoc quan ly chat chg, xur ly an Phong DD - KSNK (L& Trudng Han Phong TC-HCQT
toan va tudn thu theo diing quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5) (diém x 2)
CS.1 |Thyc hién danh myc k§ thuét theo phan tuyén k§ thuat [Phong KHTH- Lé Qudc Trung Khoa Kham bénh Nguyén Hiéu Liém
QLCL Khoa CC - Nbi tong

hop

Ngo Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Céan bg
phu trach (*)

Khoa/Phong
phoi hop/ho trg

_Can bo
phoi hop/ho tr¢

Khoa CDHA-TDCN

Trén Lé Dung

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k¥ thuat méi,
phuong phip mdi

Phong KHTH-
QLCL

Lé Quéc Trung

Khoa Khdm bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngb Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién

Khoa CBDHA-TDCN

Trén L& Dung

Phong TC-HCQT

Pham Lé Thanh Loan

Cs53

Ap dung cac hudng dan quy trinh k§ thuat khdm bénh,
chira bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat
lugng

Phong KHTH-
QLCL

Lé Qudc Trung

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngb Huynh Dam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién

Khoa CBDHA-TDCN

Trén Lé Dung

C5.4

X4y dung cac huéng din chan doan va diéu tri

Phong KHTH-
QLCL

Lé Qudc Trung

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tdng
hop

Ngbé Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Ho6i dong Thudce va
Diéu tri

Chu tich Hoi dong
Thuoc va Diéu tri

Cs5.5

Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban
hanh va giam sat viéc thuc hién

Phong KHTH-
QLCL

Lé Quéc Trung

Khoa Kham bénh

Nguyén Hiéu Liém

Khoa CC - Nbi tong
hop

Ngb Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Can bo
phu trach (¥)

Khoa/Phong
phoi hop/hd tro

~Can b
phoi hgp/ho tro

Hoi dong Thudc va
biéu tri

Chu tich Hoi dong
Thudc va Diéu tri

CHUONG C6. HOAT PQNG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI BENH (5)
C6.1 [Hé thdng quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap ddy du va Phong DD - KSNK  |Nguyén Vin Quy Phong TC-HCQT Pham L€ Thanh Loan
hoat ddng hiéu qua
C6.2 [Ngudi bénh dugc tu van, gido duc sire khée khi diéu tri|Phong DD - KSNK  |Truong Thanh Phong |Khoa CC - N6i tong  |Tran Qudc Thudng
va trude khi ra vién hop
Khoa Ngoai-GMHS V& Thi Thuy Nga
Khoa Lién chuyén khoa|Nguyén Hong Nam
Khoa YHCT-PHCN  |Duong Hai Dang
C6.3 |Nguoi bénh dugc thep ddi, cham séc phu hop véi tinh |Phong BD - KSNK Truong Thanh Phong |Khoa CC - Noi téng Tran Quéc Thuong
trang bénh va phan cap cham séc hop
Khoa Ngoai-GMHS V& Thi Thuy Nga
Khoa Lién chuyén khoa|Nguyén Hong Nam
Khoa YHCT-PHCN  |Duong Hai Dang
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
C7.1 | Hé thong td chae thuc hién cong tac dinh dudng va tiét|Phong KHTH- Thai Thanh Cong Phong TC-HCQT Pham Lé Thanh Loan
ché duoc thiét 1ap day du QLCL
C7.2 Bao dam co s¢ vét chét thuc hién cdng tac dinh dudng|Phong KHTH- Thai Thanh Céng Phong TC-HCQT Truong Anh Ngén
va ti€t ché QLCL
C7.3 |Ngudi bénh dugc danh gia, theo dai tinh trang dinh Phong KHTH- Thai Thanh Céng Khoa CC - Noi tong  [Ngd Huynh Dam
dudng trong thoi gian nam vién QLCL hop
Khoa Ngoai-GMHS Mai Quang Hiép
Khoa Lién chuyén khoa[Nguyén Hong Nam
Khoa YHCT-PHCN Truong Pirc Can
Phong DD-KSNK Truong Thanh Phong
C7.4 |Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phu hop

v&i bénh ly

Phong KHTH-
QLCL

Thai Thanh Céng

Khoa CC - Noi tong
hop

Ngo Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Piic Can

Phong DD-KSNK

Truong Thanh Phong
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQNG TIEU CHI Khoa/Phong Cian bd Khoa/Phong Can b
phu trach phu trach (¥) phdi hop/hd tro phéi hop/hd tro
C7.5 [Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phu hop |Phong KHTH- Thai Thanh Cong Khoa CC - Ngi tong Ngb Huynh Bam
v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién QLCL hop

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Phong DD-KSNK

Truong Thanh Phong

CHUONG C8. CHAT LUQNG XKET NGHIEM (2)

C8.1

Bdo dém néng luc thyc hién cac xét nghiém theo phan
tuyén k¥ thuat

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

Phong TC-HCQT

Pham L& Thanh Loan

Phong KHTH-QLCL

Quach Truong Son

C8.2

Thyc hién quan 1y chit luong céc xét nghiém

Khoa Xét nghiém

Nguyén Ngoc Tién

Ban Giam déc

Chu Vian Vinh

CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

Co.1

Bénh vién thiét lap hé théng td chirc hoat dong duogc

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

Phong TC-HCQT

Pham L& Thanh Loan

C9.2

Bao dém co s& vat chat va céc quy trinh k¥ thuét cho
hoat ddng Duogc

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

Phong KHTH-QLCL

Quéch Trudong Son

€9.3

Cung tng thudc, hoa chét va vat tu y té tiéu hao déy du,
kip thoi, bdo dam chat luong

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

C9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

Khoa CC - Noi tong
hop

Ng6 Huynh bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Héng Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Buc Can

Phong BD-KSNK

Truong Thanh Phong

Phong KHTH-QLCL

Quach Truong Son

C9.5

Théng tin thude, theo dai va béo cdo phéan Ung c6 hai
cua thudce kip thoi, day di va cé chat lugng

Khoa Duoc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

Khoa CC - Ngi tong
hop

Ng6 Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Puc Can

Phong BD-KSNK

Truong Thanh Phong

Phong KHTH-QLCL

Quéch Trudng Son
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI

Khoa/Phong
phu trach

Can bo
phu trach (¥)

K’hoa/Ph(‘lng
phoi hop/ho trg

Can b(‘_)~
phoi hop/ho tro

C9.6

Hoi deng thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong
hiéu qua

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Trinh Nhut Minh

Hoi dong Thudc va
Diéu tri

Chu tich Hoi dong
Thudc va Diéu tri

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)

C10.1| Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc  |Phong KHTH- Lé Qudc Trung TAt ca céc Khoa, Phong[Lanh dao cac Khoa,
QLCL Phong
Hoi déng Khoa hoc Chu tich Ho61 déng
Khoa hoc
Cl10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai Phong KHTH- Lé Qudc Trung Tt ca cac Khoa, Phong|Lanh dao cac Khoa,
tién chét luong khém, chita bénh va nang cao hoat QLCL Phong

dong bénh vién

Hoi d‘éng Khoa hoc

Chu nhiém céc dé tai
sang kién

B

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG ©)

CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQNG (3)

D1.1 |Thiét lap hé théng quan ly chat luong bénh vién Phong KHTH- Ng6 Kidu Quyén Ban Giam ddc Chu Vian Vinh
QLCL Phong TC-HCQT Pham Lé Thanh Loan
D1.2 | X4y dung, trién khai ké hoach va dé 4n cai tién chat Phong KHTH- Ngé Kidu Quyén Tt ca cac Khoa, Phong|Lanh dao cac Khoa,
lugng QLCL Phong

Hoi ddng QLCL

Can b phu trach tiéu
chi

D1.3

Xay dung vin hoéa chat lugng bénh vién

Phong KHTH-
QLCL

D3 Phan Qué Anh

Tt ca céc Khoa, Phong

Lanh dao cic Khoa,
Phong

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)

D2.1

Phong ngira cdc nguy co, dién bién bat thuong xay ra
v&i nguoi bénh

Khoa CC - Nai tong
hop

Ngd Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam

Khoa YHCT-PHCN

Truong Pic Can

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

Phong BDD-KSNK

Truong Thanh Phong

D2.2

Xay dung hé thdng béo cdo, phan tich sur ¢6 y khoa va
tién hanh céc giai phap khic phuc

Phong KHTH-
QLCL

Ng6 Kiéu Quyén

Khoa Kham bénh

Nguyen Hiéu Liém

Khoa CC - Néi tong
hop

Ngo6 Huynh Bam

Khoa Ngoai-GMHS

Mai Quang Hiép

Khoa Lién chuyén khoa

Nguyén Hong Nam
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PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUONG TIEU CHI Khoa/Phong Can bd Khoa/Phong Can bd
phu trach phu trach (¥) phéi hop/hd tro phdi hop/hd tro
Khoa YHCT-PHCN  |Truong Puc Can
Phong KHTH-QLCL  |Quéch Trudng Son
D2.3 Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac Phong KHTH- Ngb Kiéu Quyén T4t ca cac Khoa, Phong|Lanh dao cac Khoa,
su ¢b y khoa QLCL Phong

Hoi dé)ng khoa hoc

D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xdc nguoi bénh khi cung cp |Phong DD - KSNK Truong Thanh Phong [Tt c4 céc Khoa, Phong |Léanh dao cac Khoa,
dich vu Phong

Phong KHTH-QLCL  |Quéch Trudng Son

D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngi Phong BD - KSNK  [Nguyén Vin Quy Tat c4 cac Khoa, Phong (Lanh dao cac Khoa,

Phong

Phong TC-HCQT

Truong Anh Ngén

Khoa Dugc - TTB-
VTYT

Nguyén Vin Vui

CHUONG D3. DPANH GIA, PO LUONG, HQP TAC VA CAI TIEN CHAT LUONG (3)

D3.1 |Danh gia chinh xac thuc trang va cong b cong khai Phong KHTH- Lé Qudc Trung Tét ca céc Khoa, Phong|Lanh dao cac Khoa,
chit lugng bénh vién QLCL Phong
Hoi dong QLCL Cén bd phu trach tidu
chi
D3.2 |Po ludng va giam sét cai tién chat luong bénh vién Phong KHTH- Lé Qudc Trung Tt ca céc Khoa, Phong|Lanh dao cac Khoa,
QLCL Phong
Hoi dong QLCL Can b phuy trach tiéu
chi
D3.3 |Hop téc v6i co quan quén ly trong viée xay dung cdng \Phong KHTH- Lé Qudc Trung Tat ca cac Khoa, Phong Lanh dao cac Khoa,
cu, trién khai, béo cdo hoat dong quan Iy chéat luong  |QLCL Phong

bénh vién

Hoi ddng QLCL

Céan b phu trach tiéu
chi




_ BENH VIEN DA KHOA
HOA HAO - MEDIC CAN THO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Can Tho, ngay 10 théng 4 ném 2024

BANG DANH SACH CAC CHi SO CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024 VA PHAN CONG THUC HIEN
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 18 /KH-MDCT ngay 10 thang 4 nam 2024)

TT Chi s6 chét hrong Khix cnh Muc tidu Tin suat Chiu tréich nhiém chinh|  Phéi hop/H3 tro
chat lwong béo cdo
Nguyén Hiéu Liém
” Nine Luc MBbi khoa 1am séng, c4n 1am Ng6 Huynh Dam
1 [Phét trién k§ thuit mai g e sang phai phat trién >2 k¥ thuat |6 thang, 12 thang|Mai Quang Hiép Luong Trac Nhan
chuyén mén |, * R .
maoi Bui Hoang Minh
Tran Lé Dung
A X i x g . 3 théng, 6 thang Tran Qudc Thudng
0 > >
2 [Ty 1€ nhiém khuan vét m6  |An toan 0% 9 théng, 12 théng Truong Thanh Phong V6 Thi Thity Nga
3 |Sucdy khoa nghiém trong |An toan Khéng cé truong hop 6 thang, 12 thang|Thai Thanh Cong Quan ly céc khoa, phong
Ty 18 4p dung Bang kiém \ . 3 théng, 6 théng, |, , . .
% lan toan phiu thuat, th thuat [0 a0 [100% 9 thang, 12 théng| "2 Quang Hiép
Ty 1€ bénh nhan duogc chi 5 o3 .
5 |dinh Antoan  |100% . tﬁ:ﬁg ?;ﬁgﬁ Mai Quang Hiép
dung khang sinh dy phong & 1= &
’ . Tran Qudc Thuong
6 [Ty 1& té nga Antoan  |0% 3 gll‘i‘gg’ ?;}Egg’ Truong Thanh Phong |V Thi Thiy Nea
ang, 1= thang Pham Thi Bich Phuong
G VA e Fic s . 3 thang, 6 thang, Tran Qudc Thuong
0 >
7 |Ty 1€ loét ty de An toan 0% 9 théng, 12 théng Truong Thanh Phong V5 Thi Thiy Nga
Dam bao theo thoi gian dugce
quy dinh tai Quyét dinh s
8 |Thoi gian khdam bénh Hiéu suét 1313/QD-BYT ngdy 22/4/2013 |3 thing, 6 thang, Truong Thanh Phong  [Nguyén Hiéu Liém

ctia Bo Y t& Huéng dan Quy
trinh khéam bénh tai Khoa Kham
bénh ctia bénh vién

9 thang, 12 thang




TT

Chi s6 chit lwong

Khia canh
chat lwgng

Muc tiéu

Tan suat
bao cdo

Chiu triach nhiém chinh

Phéi hop/Hb tro

Tho1t gian ndm vién trung

o oon " g o ¢ i, g g i,
trong tat ca ca bénh & & g Hiep
Cong suit str dung giudng A 2 5 . s |NgdHuynh Dam
10 bénh thye t& Hi€usuat > 60% 6 thang, 2 thang Mai Quang Hiép
" £ o \ 2 lyysa £ 2 thang, 6 thang g =
o ’) 2 2
11 |Hiéu suat st dung phong mo [Hiéu suat  [>2,3 9 thang, 12 théng Mai Quang Hiép
Ty 18 trd lai phong md . . 3 thang, 6 thang, |, . . .
12 lngoti ké hoach dy kién ~ |Theudud 0% 9 thang, 12 théng| "2 Quang Hiép
Ty 1& chuyén 1én tuyén trén e o ; , Nguyén Hiéu Liém
13 |khém chia bénh (1t cd cdc  |Higu qua | \E0% I e ; gﬁg f;ﬁf‘;ﬁ Ng6 Huynh Dam
bénh) 2L ° & &IMai Quang Hiép
14 |Ty 16 hai long nhan vien  |e6Pg den || oco, > hang, 6 thing, b 1 16 Thanh Loan  |Quan Iy céc khoa, phong
i nhéan vién 9 thang, 12 thang| ’
P £ . , Tran Qubc Thudng
15 |Ty 16 hai long ngudi benh  [uomg den | g0  thang, 6 thang, |1\ ;g Thanh Phong V6 Thi Thiy Nga
nguodi bénh 9 thang, 12 thang Pham Thi Bich Phuong




