CONG TY TNHH CA.MEDIC CAN THG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BVDK HOA HAO-MEDIC CAN THO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 35 /KH-MDCT Can Tho, ngay <L 4 z‘hdngé nam 2024
KE HOACH

Tuw kiém tra Chat lwong bénh vién 6 thang dAu nim 2024

* Can cir xdy dung ké hoach:

Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia Bo Y té Hudng dan thuc hién
quén ly chat lwong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

,BC) Tiéu chi chat Iuong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém ‘gheo
Quyeét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bd truéng Bo Y te;

Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndm 2017 ciia B Y té ban hanh
Tiéu chi danh gid mtrc chat luong phong xét nghiém y hoc;

Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 ndm 2018 ctia Bd Y 1 ban hanh
B6 Tiéu chi chat lugng danh gia muc d6 an toan phau thuét;

Quyét dinh 6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ctia B4 truéng By Y té
ban hanh cac mau phiéu va hudéng dan khao sat hai long ngudi bénh va nhéan vién y te;

Quyét dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2021 ctia B6 Y té vé viée
ban hanh B Tiéu chi co s& y t€ xanh-sach-dep;

Quyét dinh s 4747/QD-BYT ngay 29 théng 12 nam 2023 ctia Bo Y té ban hanh
noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai 1ong nguoi bénh,
nhén vién y t€ nam 2023,

. Cong van sb 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24 thang 01 nim 2024 ctia B§ Y té
veé viec Hudng dan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat HLNB, NVY']

nam 2023;
B,ién ban kiém tra, ddnh gia chit luong bénh vién nam 2023 cta Poan kiém tra
SoY té;

K¢é hoach sé 18/KH-MDCT ngay 10 thang 4 ndm 2024 ctia Bénh vién Da khoa
Hoa Hao-Medic Céan Tho ve Cai tién chat luong bénh vién nam 2024;

Thuc trang nguén Iuc cia bénh vién.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra két qua khic phuc nhiing ton tai han ché ctia ndm 2023.

-Tu d’émh‘gié thuc trang chét luong bén,h Vi\én yé cung cép dich Vil kham, chita
bénh 6 thang dau nam 2024. Xac dinh cac van dé can khac phuc, wu tién cai tién va

dé xuét cac giai phap cho céc can bo phu trach tiéu chi chét luong, phu trach chi s6
chat luong, cac khoa, phong trién khai thuc hién dé Bénh vién dat murc chat luong
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chung > 4.4 theo Bo Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) vao
cudi nam 2024.

2. Yéu cau

- Céc khoa, phong, can bd phu trach thuc hién Tiéu chi chat lwong, Chi s chét
luong phai chuén bi day du tai liéu minh chimg cho muc chét luong da tw danh gid
dé cac thanh vién Doan phuc tra.

- Péi véi Khoa Xét nghiém: phai thuc hién bao cao danh gia chat luong xét
nghiém theo Tiéu chi danh gid muc chét luong phong xét nghiém (ban hanh kem
theo Quyét dinh s 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ciaBo Y té).

- DBéi véi Khoa Ngoai-GMHS: phai thuc hién béo céo danh gia an toan phau
thuat theo B Tiéu chi chat luong danh gia muc dd an toan phau thuét (ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta B6 Y té).

- Nhim han ché t6i da cac sai léch trong viéc kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién, cac thanh vién Doan phai thuc hién kiém tra, danh gia chinh xac, khach
quan (Khéng bo qua nhimg viéc chua lam duoc, khong che dau nhiing sai pham
néu c6). Qua kiém tra, danh gia chi duoc nhing ndi dung con han ché dé cac can
b6 phu trach tiéu chi, khoa, phong kip thoi khac phuc.

. NOI DUNG, THOT GIAN

1. Noi dung

No61 dung tu klem tra, danh gia chat luong bénh vién vakhéo sét hai 1ong nguoi
bénh, nhan vién y té 6 thang d4u nam 2024 thuc hién theo Quyét dinh s6 4747/Qb-
BYT ngay 19 thang 12 nam 2023 ctia B Y té ban hanh néi dung kiém tra, danh

gia chét luong bénh vién va khao sat sy hai 1ong nguoi bénh, nhan vien y té nim
2023, cu thé nhu sau:

NOi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 6 thang dau nam
2024 (chuyén mon, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh muc k¥ thuét, danh saéch nguoi
hanh n0he danh muc trang thiét bi, st dung thudc 6 thang, bdo cdo mo hinh bénh
tat ICD-10), két qua danh gia chét luong bénh vién theo B6 Tiéu chi chit luong
bénh vién Viét Nam.

_ Sé lidu bao céo 6 thang ddu nam duoc tinh tir ngay 01/01/2024 dén hét
30/6/2024.

- Sau tu kiém tra 4p dung theo biéu mau hang nam va nhap trén phén mém
Quéan ly Kiém tra danh gia chat luong bénh vién www.glbv.vn/ktbv.

NoOi dung 2: Danh gia chat luong bénh vién.

- Céng cu danh gia: Ap dung theo B6 Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11
nam 2016 cta Bo truéng Bo Y té) va cac tai liéu hudng dan danh gia chit luong
bénh vién.
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- Dénh gia day du cac Tiéu chi tir Phan A dén Phan D (trr Tiéu chi A4.4
“Ngudi bénh duoc hudng loi tir chit truong xa hoi héa y té). Tong sé Tiéu chi duoc
danh gid la 78/83 tiéu chi.

- Piéu chinh thong tin ciia BO Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam:

+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tur “dat tiéu chuén I1SO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tré [én theo Quyét
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mtc chat lugng
phong xét nghiém y hoc”.

+ Tiéu chi D2.3, Mitc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mtc 3 trd 1én theo BY
tiéu chi chat luong danh gid mic dé an toan phau thuit kém theo Quyét dinh so
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cia B truéng Bo Y t&”.

+ Tieu chi D1.1, Truong hop Phong Quan ly chat luong sap nhap véi phong
khéc va van c6 tén QLCL: Cham dat.

+ Tiéu chi C9.2, Néu c6 tinh trang thiéu thudc do bat ky nguyén nhén gi, cham
muc 2 hodc mtc 1 néu khong dat murc 2.

+ Tiéu chi A4.6 va B3.2, Neu khéng tién hanh khao sat hai long nguoi bénh
va nhén vién y té, khong nhap sb liéu ddy du trén phin mém truc tuyén thi chim
muc 1 cho 2 tiéu chi nay.

Noi dung 3: Khao st hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té.

- Ap dung cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phap khao
sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BY T ngay 28 thang 8 ndm
2019 cta Bo trudng BO Y t€).

- Thuc hién khao sat su hai lépg cua pgubi bénh noi1 tI"L,l’, ngoai tri (mdi nhém
30 nguo1) va toan bo nhan vién y t€ (khuyét danh), nhép phi€u trén phdn mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn

Noi dung 4: Kiém tra su sin sang cong tac cap ctu, hoi stc tich cuc nguoi
bénh.

Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh ép dung c6ng ngh¢ thong tin trong cai cach
hanh chinh, nang cao chat lugng KCB.

Néi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mét sb van ban phuc vu cong tac quan 1y
(theo hudng dan chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chita bénh).

2. Thoi gian:

- Hop Poan kiém tra: 14h ngay 10/7/2024.

- Thoi gian tir kiém tra, d4nh gia:
TT No6i dung Thoi gian kiém tra, d4nh gid
| | Huéng dén nguoi bénh (Phan A) va Cl 14h ngay 16/7/2024
2 | Phat trién nguén nhan luc bénh vién (Phan B) | 14h ngay 17/7/2024

3 | Hoat dong chuyén mén (Phan C) 14h ngay 18/7/2024
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4 | Hoat dong cai tién chat lugng (Phan D) 14h ngay 19/7/2024

- Céc T phu trach cham diém theo no6i dung phan cong hoan thanh va giri béo
c4o bang van ban vé T Quan ly chat luong bénh vién trude ngay 24/7/2024.

- T6 quan ly chit luong bénh vién téng hop, béo céo két qua kiém tra vao
trudc ngay 27/7/2024.

1. THANH PHAN, PIA PIEM

1. Thanh phan:

- Ban Gidm dbc Bénh vién;

- Lanh dao cac Khoa, Phong trong Bénh vién;
_ Céc thanh vién Poan kiém tra.

- Céc céan bo phu trach thuc hién cac Tiéu chi chét luong va cac Chi s6 chét
luong.

2. Pia diém

- Hop doan kiém tra (trién khai cong viéc va bao cao két qua tong hop): Hoi
truong 2, tang 7.

- Kiém tra, danh gia chét luong: Tai cac Khoa, Phong trong Bénh vién.
IV. TO CHUC, PHUONG PHAP
1. T4 chire

Ra quyét dinh thanh 1ap Doan tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién 6
thang dau nam 2024 va phan cong nhiém vu cho cac T6/Nhom, thanh vién doan
(c6 Quyet dinh riéng).

2. Phwong phap

* Nguyén tac danh gia cac tieu muc:

- Moi tiéu muc cua tiéu chi duoc danh gia 1a “dat” hoac “khong dat” (riéng
cac tiéu muc trong mic 1 (mang vy nghia 4m tinh) duoc danh gia 1a “cé” hoac
“khoéng™).

- Moi tiéu muc duogc danh gia la “dat” can tuan thu triét dé theo nguyén tac:
“hoac khong, hodc tat ca”.

* Phwong thire danh gia cac tiéu muc cia tiéu chi:

- Quan sat thuc trang, theo déi hoat dong.

- Tra ctru s6 séch, may tinh, van ban, nhat ky, tai liéu, sb liéu, ...

- Kiém tra, phong vén nhanh nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha nguoi bénh.
* MAu Phiéu danh gia:

- Ap dung theo Phu luc 3. Mau Phiéu danh gia Tiéu chi chat luong bénh vién
(banh hanh kém theo B6 Tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0).
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- Céac can by dugc phéan cong chiu trach nhiém chinh céc céc tiéu chi chét
luong bénh vién béo cdo theo Phu luc 3 giri cho Poan kiém tra, danh gi4. Cung cip
day du céc tai liéu minh chimg.

- Céc thanh vién Poan kiém tra, danh gia xem xét 61 chiéu, x4c minh that cu
thé cAc tai liéu va tinh hinh thuc t& dbi véi cac noi dung do cac can bg bao cdo va
bao céo theo Phu luc 3 gtti cho Thu ky @ tng hop.

V. NHIEM VU CAC BQ PHAN

1. Phong KHTH- QLCL

Xay dung ke hoach tir kiém tra, d4nh gi4 chat luong bénh vién 6 thang dau
nam 2024, cung cip céc bd tiéu chi danh gia va cac noi dung hudng dan lién quan
dén viée tir kiém tra, d4nh gi4; La dau mbi nhan bdo cdo két qua tir kiém tra va téng
hop bao céo két qua chung trinh Hoi déng quan tri, Ban Gidm déc Bénh vién.

Nhép két qua tir kiém tra, danh gia téng hop 6 nodi dung trén phan mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

2. Cac Khoa, Phong

- Chuén bj ho so, tai liéu lién quan Jam mmh ching cho muc chét luong da tu
d4nh gia 6 thang dau nam 2024 dbi véi timg tiéu chi chét lwong, chi sb chat luong
da duoc phéan cong cho khoa, phong phu trach.

- Cr can bo tham gia cac T4, Nhém kiém tra, danh gid theo ting néi dung da
duoc phan cong.

VL. CONG TAC BAO PAM

Chuan bi cac B6 tiéu chi dénh gid chit luong, ndi dung hudng dan cong tac
kiém tra, d4nh gia v cac tai liéu lién quan cung cip cho cac T4 kiém tra.

Trén day 14 Ké hoach tu kiém tra, d4nh gi4 chat luong bénh vién 6 than /gdau
nam 2024, cac Khoa, Phong va ¢4 nhan c6 lién quan trién khai thuc hién./. Z=

Noinhan:

- HPQT (dé béo céo);

- BGP (& chi dao);

- Thanh vién Poan Kiém tra;

- Céc Khoa/Phong (dé thuc hién);
- Luu: VT, KHTH-QLCL.




